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1. Opgave
Bestyrelsen skal drgfte resultaterne fra brugerundersggelsen blandt atleter, landstraenere og
sportschefer. Brugerundersggelsen er i 2015 suppleret med en sarskilt rapport med input til
Team Danmarks stgttekoncept 2017 — 2020 baseret pa fokusgruppeinterviews med landstranere
0g sportschefer.

2. Baggrund
Team Danmark har i efteraret 2015 faet gennemfart en brugerundersggelse af Idrattens
Analyseinstitut (IDAN)/Mind The Customer. Brugerundersggelsen er gennemfgrt som den
tredje af fire arlige malinger i perioden 2013-2016 blandt de primare samarbejdspartnere i
specialforbundene (atleter, landstraenere og sportschefer).

Formalet med brugerundersggelsen er at have en feedback-mekanisme, som skal give et precist
billede af brugernes opfattelse af samarbejdet med Team Danmark. Brugerundersggelsen er
designet, sa 2013 er reference (nulpunktsmaling) for de arlige undersggelser. Der er sarligt
fokus pa at felge udviklingen i implementeringen af de centrale indsatsomrader i ”Team
Danmarks stgttekoncept 2013-2016”. 1 2015 er undersggelsen suppleret med
fokusgruppeinterviews med landstraenere og sportschefer med specifikt fokus pa at fa input til
stattekoncept 2017 — 2020.

Brugerundersggelsen indgar i rapporteringen til Kulturministeriet i forbindelse med
opfglgningen pa rammeaftalen i arsheretningen, idet en reekke af indsatsomraderne evalueres via
brugerundersggelser.

Kort om undersggelsernes resultater

Hovedresultaterne fra brugerundersggelsen fremgar af side 5-6 i den vedlagte afrapportering fra
IDAN/Mind The Customer. Overordnet bekrafter brugerundersggelsen den hgje grad af
tilfredshed fra bade 2013 og 2014. Der konstateres en positiv udvikling i
samarbejdsrelationerne, som bl.a. knyttes sammen med en tiltagende aben kommunikation.
Sportschefer/landstraenere eftersparger dog en hgjere grad af fleksibilitet.
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De igangsatte initiativer inden for kompetenceudvikling af sportschefer/landstraenere modtager
stor ros, og der er stor tilfredshed med etableringen og driften af netvaerksgrupperne.

Den sarskilte rapport med input til stattekoncept 2017 — 2020 understetter udkastet til
“Hovedlinjer i stgttekoncept 2017 — 2020 . Sportschefer og landstraenere udtrykker bl.a. gnsket
om at gge finansieringen til eliteidreetten, muligheden for at udvikle samarbejdet med DIF, og
gnsket om en mere fleksibel udnyttelse af ressourcerne. Rapporten peger endvidere pa nogle
omrader, hvor Team Danmarks samarbejde med specialforbundene vil kunne optimeres i 2017 —
2020.

. Indstilling
Det indstilles:
e at bestyrelsen drgfter brugerundersggelsens resultater.
e at de kvalitative tilbagemeldinger fra sportschefer/landstraenere pa lige fod med
hgringssvarene inddrages i den videre proces vedrgrende udarbejdelse af
stgttekoncept 2017 — 2020.

. @Bkonomiske konsekvenser

Ingen direkte skonomiske konsekvenser af undersggelsen.

. Bilag

”Team Danmark Brugerundersggelse 2015” (Idrattens Analyseinstitut/Mind The Customer,
november 2015).

“Input til Team Danmarks stettekoncept 2017 — 2020” (Idraettens Analyseinstitut/Mind The
Customer, november 2015).
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