EVALUERING AF OL 2016
RIO DE JANEIRO, BRASILIEN
26. NOVEMBER 2016

Hermed folger OL stabsledelsen evaluering af OL 2016 i Rio de Janeiro, Brasilien. Evalu-
eringen tager udgangspunkt i Strategi2016, der beskriver alle fokus-/indsatsomrader i
OL kampagnen, hvoraf kun de vaesentligste indsatsomrader i relation til Tokyo 2020-
kampagnen er evalueret af hensyn til evalueringens samlede omfang.

Pa baggrund af evalueringen og erfaringerne fra Rio2016-kampagnen, har OL-stabsle-
delsen udarbejdet en raekke anbefalinger til Tokyo2020-kampagnen, som kan tages
med i den kommende planlaegning. Men, da det samlede regnskab for OL-deltagelsen
2016 endnu ikke er opgjort, indstilles OL-stabsledelsens anbefalinger til Tokyo2020-
kampagnen forst til bestyrelsen, nar regnskabet foreligger og ambitionsniveauet for OL
2020 er fastlagt.

Ud over OL stabsledelsens evaluering, er der udsendt spergeskemaer til henholdsvis
sportscheferne og atleterne. Besvarelser felger i pkt. 4 og 5. Som bilag er vedlagt
sportschefernes og atleternes kvalitative input.
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1. Evaluering af Strategi2016
1.1 Ambition og handleplaner

Kort efter OL 2012 i London, offentliggjorde DIF og Team Danmark en feelles ambi-
tion for OL 2016 i Rio de Janeiro. Ambitionen led p& 10 medaljer til Danmark og et OL
hold der bestod af 20 idraetsgrene.

Ambitionen blev brugt som et pejlemaerke for samarbejdet imellem specialforbun-
dene, DIF og Team Danmark. Den virkede retningsvisende for de mange indsatsom-
rader, der i feellesskab blev identificeret og trukket frem som seerligt vigtige i et
praestationsmaessigt perspektiv. Ligeledes var ambitionen en effektiv metode til at
afstemme omverdens forventninger - vi ville mere end i London, og vurderede der
var potentiale til mere, men det kreevede iveerksaettelse af seerlige malrettede ind-
satser.

Ambitionen spillede en meget vigtig rolle for OL 2016 kampagnen, og var en meget
effektiv metode til at italesaette overfor alle interessenter og samarbejdsparter, at
vivar mere ambitiese end nogensinde og at potentialet aldrig havde veeret storre.

Af ambitionen udsprang strategi2016. Strategi2016 havde til hensigt at skabe ram-
mer og struktur for samarbejdet mellem specialforbundene, DIF og Team Danmark,
definere indsatsomrader og handleplaner, herunder szerlige praestationsoptimer-
ende indsatsomrader, og afstemme forventninger bade internt i DIF og Team Dan-
mark og eksternt hos specialforbundene (sportscheferne).

Strategi2016 byggede pa felgende punkter:

1. Resultatmalsaetning

2. Samarbejdspartnere

3. OL-staben ogdens opgaver

4. High Performance Faciliteter

5. Ekspertinddragelse

6. @konomiske Vilkar

7. Kvalifikation og Udtagelse til OL
8. Indsamling af data

Q. Tildeling af akkrediteringer
10. Forberedelse af OL-holdet

1. RejsentilOL

12. Akklimatisering og Jetlag

13. Fragt

14. OL-deltagernes ophold efter konkurrence
15. Kommunikationsstrategi

16. Program for medaljetagere

17. DeltagelseiCeremonier og Receptioner
18. Logo

19. Kommercielt samarbejde

20. OL-kollektionen

21. Geesteprogram (OL-byen)

22. Budget
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Strategi2016 har haft afgerende betydning for samarbejdet mellem DIF, Team Dan-
mark og specialforbundene (sportschefer) med henblik pa at skabe feelles forsta-
else for indsatsomrader, overblik over opgaver og handlinger samt tidslinje og af-
stemning af forventninger b&de internt og eksternt.

| evalueringen af OL 2016 og herunder Strategi2016, har OL stabsledelsen priorite-
ret at evaluere strategiens vaesentligste indsatsomrader i relation til Tokyo2020
kampagnen nedenfor.

1.2 OL staben og samarbejdet mellem DIF og Team Danmark

OL stabsledelsen bestod af Jakob Draminsky (OL pressechef), Per Boldt Jergensen
vice chef de mission/OL sportschef) og Morten Schram Rodtwitt (chef de mission).
Herudover bestod OL staben af 3 teams; et administrativt team, et kommunikati-
onsteam og et ekspertteam.

OL stabens organisering med en stabsledelse og en teamstruktur er velkendt og
godt fungerende. Samarbejdet i OL staben pd tvaers af opgave- og ansvarsomrader
har fungeret rigtig godt b&de fer og under OL. OL stabens roller, opgaver og ansvar
har veeret klart defineret og accepteret fra OL kampagnens start.

Det gode samarbejde mellem DIF og Team Danmark, har veeret kendetegnet af fol-

gende:

e Fzlles ambition og strategi

e |ntensivlebende dialog

e Felles analyse af potentialer og mulige indsatsomrader med henblik pd prae-
stationsoptimering

e Team Danmarks varetagelse af rollen som vice chef de mission, der i det dag-
lige var bindeled mellem OL-stabsledelsen, Team Danmarks direkter og de ov-
rige TD-konsulenter i forhold til videndeling og gensidig formidling af informa-
tion mv.

e Planlaegningen af det enkelte specialforbunds OL deltagelse (kvalifikation og
udtagelse, mandskab og setup, praktiske forhold, preestationsoptimerende til-
tag, afstemning af forventninger mv.), har veeret forankret i Team Danmarks ar-
bejdsgrupper med TD's konsulent som omdrejningspunkt

e Sterreinddragelse af Team Danmarks sports-/forbundskonsulenteriforhold til
koordinering og sparring med OL stabsledelsen

e Afholdelse af meder med Team Danmarks ekspertteams med henblik pa af-
stemning af forventninger til indsats, inddragelse og deltagelse ved OL

e Tidlig udpegning af stabsmedlemmer til henholdsvis det administrative team,
kommunikationsteamet og ekspertteamet med henblik pa at afstemme for-
ventninger og skabe fokus pa opgaven

e Teet samarbejde om en faelles kommunikationsplan, herunder inddragelse af
Team Danmark kommunikationskonsulenter i OL-stabsarbejdet
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1.3 High Performance fokus

DIF har ved tidligere OL etableretindkvarteringsfaciliteter uden for OL-byen (Athen
2004 for roning, kajak og sejl, Beijing 2008 for roning og sejl), med henblik pa at op-
timere atleternes daglige rammer og vilkar. High Performance fokus til OL i Rio de
Janeiro 2016 var en lignende, men vaesentlig udvidet mulighed for at optimere pa
rammer og vilkar. Det drejede sig ikke kun om indkvarteringsfaciliteter, men om alle
de elementer der er med til at gere en forskel for atleternes praestationsniveau.
Altsd, det var gjort for men vi betegnede det som noget nyt for at understrege hen-
sigten og formalet med at investere i praestationsoptimerende rammer, vilkar og
betingelser for atleter bade i OL byen og uden for OL-byen.

P& baggrund af ovennaevnte udarbejdede OL stabsledelsen en analyse af udfor-
dringer og muligheder ved OL 2016 i et praestationsmaessigt perspektiv.

Analysen blev praesenteret for sportscheferne og efterfelgende blev specifikke/in-

dividuelle indsatsomrdder diskuteret bilateralt med de respektive sportschefer.

Prioritering af High Performance indsatsomrader blev foretaget af OL stabsledel-

sen, pd baggrund af felgende parametre:

e Vurdering af den enkelte sportsgrens resultatmaessige potentiale

e Omindsatsen tidligere var testet/afprovet pd hojeste internationale niveau

e Omindsatsen var realistisk gennemferbar i forhold til ekonomi, logistik mv.

e Omindsatsen potentielt kunne have afgerende indflydelse pd atleternes prae-
stationsniveau

Folgende hovedomrader blev prioriteret:

e Indkvartering uden for OL byen for roning, kajak og sejl

e Optimeret kost og ernzering for de eksterne indkvarteringsfaciliteter, med me-
nuplaner tilrettelagt af Team Danmarks kost- og ernaeringskonsulenter tilbe-
redt af medrejsende danske kokke

e Optimeretsupport fraeksperter (leeger, fysioterapeuter, masser, sportspsyko-
logi, sportsfysiologi, praestationsanalyse) sdledes setup’et i hejest mulige grad
afspejlede den enkelte sportsgrens VM-setup

e Rejsen til Rio de Janeiro med fokus pa fleksibilitet, rejsetidens leengde, tids-
punkt for ankomst og komfort

Det er OL stabsledelsens vurdering, at High Performance fokus til OL 2016 har haft
en afgerende positivindflydelse pa de betingelser, som har grundlaeggende betyd-
ning for atleternes praestationsevner. OL stabsledelsen har arbejdet fokuseret pa
at undgd kompromiser og situationer hvor “laveste faellesnaevner” bliver praksis
ved at seette atleternes praestationsmaessige behov i fokus. Der er ingen tvivl om,
at indkvarteringsforhold, restitutionsforhold, kost- og ernaeringsmaessige forhold
og support frarelevante eksperter har afgerende betydning for atleternes praesta-
tionsevner under OL.

Af high performance indsatserne, var indkvartering uden for OL byen den mest res-
sourcekraevende i forhold til leje og tilpasning af hotel og lejligheder, varetagelse
af daglig fortaering for atleter, team officials og eksperter samt afvikling af trans-
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portsystem mellemindkvartering og venue Jf.de respektive sportschefers og atle-
ters tilbagemeldinger i de tilsendte spergeskemaer, havde Investeringerne en di-
rekte afgerende betydning for atleternes praestationer (roning 2 medaljer, kajak 1
medalje, sejl 2 medaljer).

Det er OL-stabsledelsens vurdering, bl.a. pa baggrund af sportschefers og atleters
tilbagemelding i spergeskemaet, atinvesteringen havde en vasentligindirekte be-
tydning for den del af OL holdet, der var indkvarteret i OL byen. Indkvartering af at-
leter, team officials og eksperter uden for OL byen, frigjorde i alt 48 senge (sva-
rende til 24 veerelser [ 4-6 lejligheder) i OL byen, som gjorde det muligt at prioritere
udvalgte atleters indkvarteringsmaessige behov i et praestationsoptimerende per-
spektiv.

Det er dog OL-stabsledelsens vurdering, at indkvartering i OL byen, samt OL byens
rammer og kvalitet af kost- og ernaeringsmulighederne, er begraensende faktorer
for fortsat udnyttelse af det sportslige potentiale.

1.4 Forberedelse af OL holdet

P& baggrund af gode erfaringer fra OL London kampagnen, blev forberedelsen af

OL deltagerne tilrettelagt med fokus pa felgende indsatser:

e Samarbejdet med sportscheferne koordineredes primeaert via Team Danmarks
arbejdsgrupper

e (L studieture for sportschefer

e (OLstabensprimare samarbejdsrelation var sportscheferne ogansvaret for vi-
deregivelse af relevante informationer til atleter og treenere var sdledes palagt
sportscheferne

e QL stabens direkte forberedelse af atleter og traenere foregik via sdkaldte in-
dividuelle Road Shows (ca. 2 timers work shop), der var tilrettelagt og fokuseret
pa den enkelte sportsgrens saerlige praktiske forhold

e Udarbejdelse af OL hdndbogen i 2 versioner; en pre-games version og en ga-
mes time version

e (0L kommunikationsteamet afholdt individuelle medietraeningsforleb, som er
saerskilt beskrevet

P& baggrund af OL stabsledelsens egne erfaringer, bilaterale dreftelser med

sportschefer, treenere og atleter samt atleternes tilbagemeldinger i spergeske-

maet, vil det, pd baggrund af felgende, veere hensigtsmaessigt at udarbejde en ny
metode/plan for forberedelse af OL deltagerne frem mod OL 2020 i Tokyo:

e Denressourcemaessigeinvestering fra OL stabsledelsens side i Road Shows er
relativ tung, mens udbyttet blandt en raekke atleter vurderes begrzaenset. Der
erentendenstil, at atleter der har veeret til OL en eller flere gange tidligere ikke
oplever et naevnevardigt udbytte af Road Show mens forstegangsdeltagere
far et stort udbytte. Dette kan i fremtiden planlaegges mere optimalt sdledes
at der tages udgangspunkt i atleternes behov pé baggrund af Olympiske erfa-
ring

e Studieture for sportschefer vurderes med et hejt udbytte. OL stabsledelsen
har dog gjort felgende vigtige erfaringer:
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- Den overordnede studietur for alle sportschefer, skal afvikles i selve OL
aret nar alle relevante venues er klar og OCOG competition og venue mana-
gers er udpeget

- Atdererstore fordele ved at afvikle flere mindre studieture, for de sports-
chefer der repraesenterer sportsgrene med store krav til lokalkendskab,
kendskab til vind- og vejrforhold samt i tilfeelde hvor dele af OL delegatio-
nen indkvarteres uden for OL byen

e (L staben oplevede, under OL, at modtage overraskende mange spergsmal til
grundlaeggende praktiske forhold fra bade sportschefer, treenere og atleter til
trods for, at der er brugt mange ressourcer pa at afvikle forberedende meder,

Road Shows og udarbejde OL hdndbeger. P4 baggrund af erfaringerne fra Lon-

don kampagnen, hvor kun halvdelen af atleterne i spergeskemaundersegelsen

gav udtryk for at have laest OL hdndbogen, dreftede vi i OL staben, i starten af
2016-kampagnen, muligheden for at gere OL handbogen til et mobilt website
som bruttogruppen af traenere og atleter kontinuerligt kunne felge med i og
benytte som et “opslagsvaerk”, men muligheden blev droppet af ressource-
maessige arsager. Denne mulighed ber genovervejes frem mod 2020.
e (OL medietraeningen er evalueret seerskilt

1.5 OL deltagernes ophold efter konkurrencer

Ved OL er atleternes konkurrencemenstre og -forleb meget forskellige og i lebet af
OL-periodens 16 dage, var der lebende atleter der blev feerdige med deres konkur-
rencer. Perioden fra atleterne var faerdige med deres konkurrencer til hjemrejsen
blev betegnet som "OL-turisme”. | planlaagningen af OL 2016 anerkendte OL-stabs-
ledelsen, at "OL-turisme” var vigtig for de fleste OL-deltagere og med til at give OL-
deltagelsen en helhedsoplevelse. Dog var det OL stabsledelsens tilgang, at "OL-tu-
risme”ikke matte vaere en begraensning for optimering af forholdene, for de atleter
der varikonkurrence.

| samarbejde med DIF's administrative team pa Hotel Golden Tulip 0g SODK, blev det
planlagt at indkvartere "OL-turismeatleter” fra og med 14. august, for en naermere
aftalt periode. Atleterne beholdt deres akkreditering og havde fri adgang til OL-
byen og dens faciliteter, til transport og mulighed for at fa billetter til konkurren-
cerne.

Atleternes ophold pa Golden Tulip var pa den praemis, at de efter neermere aftale
skulle indgd i dele af gaesteprogrammet og sta til radighed for SODK's hospitality
arrangementer (middage, ture etc.). Atleterne kunne i denne sammenhang bi-
drage med sma indlaeg, sjove historier samt skabe “en saerlig oplevelse” for gae-
sterne.

Med denne losning fik vi skabt en hensigtsmasssig balance mellem High Perfor-
mance fokus i OL byen for de atleter der var i konkurrence og livet som "OL-turist”,
med mulighed for at fejre et resultat, bakke op om de OL-deltagere der varikonkur-
rence, bakke op om det sociale sammenhold pa OL-holdet og samtidig have en of-
ficiel rolle der ydede et bidrag til "Danmark til OL".
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Lordag 20. august, som var dagen fer afslutningsceremonien, flyttede "OL-turi-
sterne” retur til OL-byen, med det formal at deltage i afslutningsceremonien.

Det var naturligvis frivilligt for atleterne, om de ville indga i ovennaevnte “program”.
For de atleter der ikke enskede at sta til radighed for “Danmark til OL udenfor OL-
holdet”, blev hjemrejsen planlagt til 24-48 timer efter afslutningen af egen sports-
gren.

1.6 GaesteprogramiOL byen

Et besegiOL-byen er en stor oplevelse for de inviterede gaester og det har en vae-
sentlig vaerdi for DIF, at give prioriterede gaester en unik OL-oplevelse, som bringer
dem teet pd det danske OL-hold.

Geester i OL-byen er ressourcekraevende for OL-staben i forhold til indsamling og
indtastning af data til ansegning om gaestepas, modtagelse og rundvisning af gee-
ster samt anden repraesentation. | alt har mere end 200 geester (atleters familie,
kommercielle geester og samarbejdspartnere, DIF og Team Danmark administra-
tion og bestyrelsesmedlemmer mv.) besegt OL byen i lebet af OL perioden.

OL staben har gjort felgende erfaringer fra OL 2016 i forhold til beseg af kommerci-
elle geester og samarbejdspartnere, DIF og Team Danmark administration og be-
styrelsesmedlemmer mv..

e Planlegning af besegiOL byen skalividest mulige omfang vaere planlagtinden
OL, sdledes beseget indgarigaesternes planlagte program.OL staben oplevede
for mange gange, at besag blev aflyst pa trods af store indsatser for at skaffe
flere gaestepas end vores kvote tillod, samt tilladelse til at indtaste data i gee-
stepas systemet efter deadline mv.

e Indsamling af data (kopi af pas mv.) skal foregd inden OL

e Laengden pdbesag skal afstemmes forud for OL og ber ikke veere laengere end
1,5-2 timer. En raekke beseg under OL 2016 tog bade 3 og 4 timer, hvilket er for
laenge for OL stabens repraesentant i forhold til varetagelse af evrige arbejds-
opgaver

2. Udpegning af Danmarks fanebaerer

Som bekendt blev Caroline Wozniacki offentliggjort som Olympisk fanebeerer for
Danmark, ved en stort anlagt event pa Kebenhavns Radhus 5. februar 2016, som er
narmere beskrevet under evalueringen af OL-kommunikationen.

| forbindelse med evaluering af udpegningen af Caroline Wozniackisom fanebeerer,

bor folgende elementer medtages:

e Atbryde medtraditionen; at en fanebaerer var en medaljetager fra seneste OL,
var et bevidst valg. Chef de mission havde sammen med den evrige OL stabsle-
delse, samt DIF's direkter, dreftet muligheder og udfordringer ved at gere op
med traditionen, foretage udpegningen et halvt ar fer OL og veelge en fanebeae-
rer, der kunne medvirke til at skabe starre opmasrksomhed omkring OL holdet
og Danmark til OL.
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Da DIF's bestyrelse orienteres (oktober 2015) om chef de missions planer om
at udpege CW som fanebeerer, er CW placeret som nr. 11 pad WTA verdensrang-
listen. Bestyrelsen udtrykker opbakning til valget af CW som fanebaerer

| takt med CW's formnedgang i lebet af november/december 2015, udarbejder
OL stabsledelsen en analyse af om CW's OL kvalifikation er i fare i forhold til
ranglisteplacering pr. 31. maj 2016. Resultatet heraf var, at CW havde s& mange
point at det var praktisk og teoretisk umuligt for CW at falde s& langt ned pa
ranglisten at hun ikke ville kvalificere sig.

Umiddelbart efter offentliggerelsen af CW som fanebaerer bliver hun skadet,
hvilket betyder at hun melder fra til FED-cup kampen i Egypten. | ITF's interna-
tionale OL-kvalifikationskriterier er det et krav til spillerne for at opna den spil-
lemaessige berettigelse til OL (eligibility), at spillerne star til r&dighed for hen-
holdsvis FED cup og DAVIS cup turneringerne. | CW's tilfeelde var det et krav, at
huniOlympiaden mellem OL 2012 og OL 2016 skulle deltageito FED cup kampe.
FED cup kampen i Egypten i april 2016 var CW's anden FED cup deltagelse og
skulle dermed give hende den spillemaessige berettigelse til OL.

Efter offentliggerelse af CW's skade modtager DIF rentgenbilleder samt CW's
legejournal, som bekraefter hendes skade.

Det aftales herefter at Dansk Tennis Forbund udarbejder ansegning til ITF om
dispensation til CW for det sdkaldte eligibility-krav. Ansegning udarbejdes i
samarbejde med CW's danske manager Mikkel Nissen og Chef de mission.
Ansaegningen om dispensation til CW bliver behandlet af ITF under Wimbledon
turneringen.

Pabaggrund af erfaringer fra OL 2016, kan felgende overvejesi et fremadrettet per-
spektiv:

En dansk fanebaerer skal kunne medvirke til at tegne det danske OL hold og
skabe interesse og opmarksomhed om sin egen person og rollen som reprae-
sentant for Danmark til OL

At udpege en fanebaerer et halvt &r for OL medferer en risiko for formnedgang
og skader, der kan pdvirke valget af fanebaerer og omtalen af Danmark til OL
negativt

Det rummer en reekke spaendende muligheder at inddrage bade atleter og "be-
folkningen”ivalget af fanebaerer. Det kunne vare en lesning hvor chef de mis-
sion / OL stabsledelsen indstiller 3 kandidater, som atleter og "befolkningen”, i
samarbejde med medierne, kan stemme om.

| forhold til at fa skabt veesentlig interesse og opmaerksomhed omkring Dan-
marks fanebaerer og Danmark til OL, ber offentliggerelse af fanebaererne ikke
ske tidligere end 3 maneder fer OL og ikke senere end 1 méaned for OL.

P& baggrund af ovennavnte foresldr OL stabsledelsen, at nedsaette en arbejds-
gruppe, i regi af Olympisk Arbejdsgruppe, med yderligere deltagelse af 2 special-
forbundsformaend samt Aktivkomitéen, der far til opgave at udarbejde et konkret
forslag til koncept for valg og udpegning af fanebaerer for henholdsvis sommer og
vinter OL.
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Fokus i denne del af evalueringen er pd de OL-kommunikationsindsatser, som var
hojst prioriteret, trak flest ressourcer eller var mest nyskabende i forhold til tidli-

3. Kommunikation og presse for og under OL ‘l

gere OL.Omrader som brugen af sociale medier, det eksterne pressearbejde, me- D E N MA R K
dietreeningen og fotograferingen af atleterne og fanebaererarrangementet vil
blive evalueret nedenfor, og efter hvert afsnit er der anbefalinger til, hvordan ar- O%)

bejdet boer gribes an fremadrettet.

OL-kommunikationsarbejdet begyndte to ar for, ilden blev taendt pd Maracang, og i

kommunikationsgruppen sad fra begyndelsen personer fra bdde DIF og Team

Danmark (TD). Frem mod OL var der flere udskiftninger. Mest afgerende var, at Ja-

kob Draminsky afleste Casper Hollerup som OL-pressechef et ar fer OL i Rio.

OL-kommunikationsplanerne blev pga. udskiftningerne lavet af nogle personer, PAGE 9 OF 28
men eksekveret af andre, og der var ikke nogen egentlig strategi for omradet.

Negleordene i kommunikationsarbejdet var engagement, kendskab og begejstring.
Malet var at fortaelle unikke atlethistorier, sd sportsglade danskere kendte atle-
terne, for de stod i konkurrencerne i Rio, og metoden var at klaede de danske jour-
nalister bedst muligt pa op til OL.

OL-kommunikationsgruppens primaere opgave op til og under OL var at veere bin-
deled mellem atleterne og journalisterne, hvilket handlede om at 3 atleterne til at
holde fokus pa sporten samtidig med, at de skulle fortzelle deres historier, sa dan-
skerne kunne engagere sig i dem og begejstres over deres praestationer.

Det anbefales at OL-kommunikationsstrategien fremover nedskrives kort og praecist
0g ledsages af en konkret handlingsplan med indsatsomrader og malsaetninger. Det
ger arbejdet nemmere, hvis der skulle ske udskiftninger i gruppen og sikrer samtidig
en klar retning og mulighed for at evaluere pa baggrund af planen. Det anbefales sam-
tidigt at der udarbejdes en OL-kommunikationsstrategi der leber over hele olympia-
den og ikke kun i den sidste tid frem mod sommer-OL. Et ar fer sommer-OL ber strate-
gien for selve OL ligge Klar til eksekvering.

3.1 Medietrzening

I lighed med OL i London blev atleter, traenere og sportschefer tilbudt medietrae-
ning op til OLi Rio. Bureauet Mannov, stod for undervisningen. Foruden skaermtrae-
ning fokuserede medietraeningen blandt andet pd, hvordan atleter kunne plan-
laegge individuelle mediestrategier - iseer pa sociale medier. For mange var det en
‘'ojendbner’, hvor meget de selv kan styre deres brand og budskaber via sociale
medier - og hvor meget journalister orienterer sig pa sociale medier. Det er svaert
at méale effekten af traeningen, men efterfelgende var det tydeligt, at flere atleter

blev offensive pa de sociale medier bade i forhold til pressen og deres sponsorer.
PATRONAGE OF
HER MAJESTY
Pa medietraeningen blev atleterne bekendt med medaljedegnet, som var det degn QUEEN MARGRETHE I

der fulgte efter en vunden OL-medalje. Det bestod af tv-studiebeseg, pressemo-



der og beseg pd Hotel Golden Tulip. Medaljedegnet blev institutionaliseret pd me-
dietreeningerne, hvilket var en stor fordel for alle, da det reducerede det kaos, som
atleterne ufravigeligt oplevede efter at have vundet en OL-medalje.

Atleterne gav medietraeningen karakteren fire pa en skala fra et til syv, hvor syv er
'meget tilfreds’ med forlebet. Arsagen til den middelm&dige score er blandt andet,
at de erfarne atleter ikke blev udfordret nok, og at bureaufolk ikke nedvendigvis
forstar atleternes verden - det er ikke topchefer, der medietranes.

3.2 Atletfotos

I lighed med OL i London blev stort set alle OL-atleter fotograferet op til OL i Rio.
Der blev taget bdde portraetfotos i BESTSELLER-tej 0g action fotos i landshold-
stej. Ogsa treenere og sportschefer blev portraetteret i BESTSELLER-tej. Alle fotos
blev stillet gratis til rddighed til redaktionel omtale og til kommercielle partnere.

Billederne blev brugt flittigt og skabte et ens look, der gik igen pa sociale medier,
hos partnere og i presseomtaler, men der |13 et enormt ressourcetungt koordinati-
onsarbejde i at lave aftalerne med atleterne.

3.3 Fanebarerarrangementet

Med preecis et halvt ar til OL offentliggjorde DIF's bestyrelse, at Caroline Wozniacki
skulle vaere dansk OL-fanebaerer. Nar offentliggerelsen fremhaeves i denne del af

evalueringen, skyldes det, at det modsat tidligere var et stort pressearrangement,
hvor ogséa den officielle OL-kollektion fra BESTSELLER blev offentliggjort.

Arrangementet foregik pd Kebenhavns R&dhus med deltagelse af tidligere og
kommende OL-atleter, HKH. Kronprins Frederik, kommercielle partnere samt folk
fra DIF, TD, Sport One Danmark (SODK) og forbundene. Udover den ‘officielle’ gee-
steliste, sa deltog omkring 60 pressefolk fra et veeld af medier. Arrangementet fik
over 100 medieomtaler pd et degn til iseer stor begejstring for BESTSELLER, som
fik OL-tojet vist frem i et veeld af bdde danske og udenlandske medier.

Arrangementet var det reelle startskud for det danske OL-projekt seti en presse-
kontekst. Fra den 5. februar var de fleste medier ‘tunet in’ pd OL.

3.4 Sociale medier

Arbejdet med sociale medier var hejt prioriteret op til og under legene i Rio, da det
er en unik mulighed for at komme i dialog med mange danskere via egne medier.

OL-kommunikationsgruppen fokuserede pa Facebook og Instagram, som skulle
veere med til at skabe kendskab til atleterne og begejstring og engagement om
den danske OL-indsats hos danskerne. Med 136.000 felgere pa Facebook endte
‘Danmark til OL" med at veere danskernes suveraent mest foretrukne sociale medie
at laese om OL, engagere sig og begejstres over atleternes praestationer.

Den 1. januar 2016 ansatte ldreettens Medieudvalg en social medie-projektmedar-
bejder pa deltid primaert med fokus pa OL og PL. Vedkommendes ekspertise var

¢

DENMARK

Q6

PAGE 10 OF 28

PATRONAGE OF
HER MAJESTY
QUEEN MARGRETHE II



med til at lefte ‘produktet’ markant. Desuden blev der brugt ekstra ressourcer un-
der OL pa 'hjemmeredaktionen’ i Danmark, og medarbejderne i Rio havde 0gsa fo-
kus pa at skaffe indhold til Facebook og Instagram fra livet ‘behind the scenes'.

Op til OL var fokus blandt andet pa faste elementer, som blev gentaget uge for
uge. Det kunne vaere ‘Nostalgisk torsdag’, hvor danskerne kom en tur ‘down me-
mory lane' med fx et billede af en iturevet Poul Erik Hoyer-t-shirt eller ‘Medalje-
mandag’ hvor tidligere danske OL-medaljer blev genoplivet. Desuden blev tidli-
gere danske OL-medaljevindere som fx Anja Andersen og Jesper Bank lykensket
pa deres fodselsdage. Det var tydeligt at se pd danskernes engagement, at de er
stolte over de store danske OL-bedrifter gennem tiden, og at nostalgi hitter pa Fa-
cebook. Foruden nostalgi var det blandt andet et fokusomrade at formidle OL-ud-
tagelser og ‘bag om atleterne’i korte videohistorier. Det handlede overordnet om
at skabe kendskab til atleterne og om at fa danskerne til at begejstres og enga-
gere sigiOL og det danske hold via kommentarer og delinger.

Tallene nedenfor viser, at 'Danmark til OL" var i kontakt med stort set hele den Fa-
cebook-aktive danske befolkning. Det var en ny og unik situation at have sit eget
medie direkte ud til danskerne - uden at skulle via et filter i form af en journalist.
Men sociale medier er ikke noget, man arbejder tilfeeldigt med. Det var afgerende
for succesen, at der var en dedikeret person med know-how p& omradet.

Mal for volumen i antal felgere, dailden blev slukket i Rio:
e Facebook: Fra 40.000til 100.000 felgere. Realiseret: 136.000
e Instagram: 1400 til 10.000 felgere. Realiseret: 24.000

| OL-perioden havde ‘Danmark til OL' en raekkevidde pd 3.834.994 unikke Facebook-
brugere, som over en maned blev eksponeret for OL-indhold én eller flere gange.
Langt hovedparten af disse brugere var danske, men siden ndede 0gsa et interna-
tionalt publikum, da vi ved, at Facebook har knap 3,5 millioner brugere i Danmark.
‘Danmark til OL" havde i perioden samlet set 87 millioner indholdsvisninger.

| den sidste uge af OL ndede ‘Danmark til OL’ 3,3 millioner interaktioner, hvilket vil
sige det antal gange, som personer fx likede, kommenterede eller delte OL-ind-
hold. Malt pa det totale antal delinger, kommentarer og reaktioner havde '‘Dan-
mark til OL" i den sidste uge af OL lige sd meget interaktion som DR Sporten og TV?2
Sportscenter til sammen.

Komfo, der en af Danmarks ferende social media-virksomheder, siger om ‘Dan-
mark til OL"

“DIF og Team Danmark har god grund til at veere stolte over de resultater, som de
opndede pa sociale medier under OL. Facebook-siden ‘Danmark til OL' har ndet en
meget stor andel af de danskere, der er aktive pa Facebook, og har, endnu vigti-
gere, skabt et hejt engagement hos de mennesker, man har ndet. Dette viser, at
detihejgrad er lykkedes at bringe OL taettere pa familien Danmark via Facebook
og de sociale medier,” siger Rasmus Maller-Nielsen, CEQ i Komfo.

Elitesport egner sig til sociale medier, da det skaber begejstring og engagement.
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3.5 Presseomtale

OL-kommunikationsgruppen begyndte OL-forberedelserne over to ar fer, flam-
men blev teendt i Rio med et anske om at straekke OL-interessen. Det er derfor in-
teressant at dvaele ved medieomtalen op til OL, da disse historier kraever mere op-
segende pressearbejde end under OL.

En opteelling viser, at medieinteresseni forhold til London blev eget med 44 pro-
centidret op til OL. Det er bemaerkelsesveerdigt, da sporten pd mange medier i
den mellemliggende periode er blevet skaret i ressourcer.

'OLiLondon'vs.'OL i Rio'
365 dage op til legene

© 40000 28827
% 20000 20015

€

NS

< 0

'% London 2012 Rio 2016
~

£ H London 2012 Rio 2016

<

Ud over en mere offensiv presseindsats, hvor journalisterne fx blev tippet om ak-
tuelle '‘bag om-historier’, som fx da Pernille Blume blev student, da Jesper Hansen
skulle udvikle sit transportable skydeskur, og da svemmerne arbejdede med seer-
lige energilamper pd Bahamas, sa er en af forklaringerne pa stigningen i presse-
omtaler, at DIF's bestyrelse tidligere udtog mange atleter ad gangen efter besty-
relsesmederne. Denne gang udtog bestyrelsen atleterne lebende - ofte pr. mail
efter indstilling. Det beted, at det b&de var muligt at rykke hurtigere og saette et
sterre fokus pa de enkelte atleters historier. Denne pressetilgang kraevede mere
arbejde, men virkede. Presseomtalen af de danske OL-udtagelser fordobledes
(stigning pd 99,2 procent) sammenlignet med OL i London.

‘Udtaget/OL/London’ vs. 'Udtaget/OL/Rio’
365 dage op til legene
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Eksempel: Den 11. april blev Juliane Elander og Anne Lolk udtaget til OL. For fire &r
siden ville det veere sket sammen med andre atleter, og Elander og Lolk ville veere
druknet i maengden. Denne gang kom de to roeres unikke historie ud med over 40
presseomtaler til foelge pa to dage. To dage senere offentliggjorde DIF OL-udtagel-
sen af kollegerne Anne Dsane og Leerke Rasmussen med deres debutanthistorie.
De opnaede ogsa over 40 presseomtaler pa to dage.
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res historier, sa blev chancen ikke forspildt for at neevne organisationerne bag.
Navnet 'DIF har sdledes vaeret omtalt 3340 gange i aret op til OL sammen med ‘OL

Selvom det ikke var et mal at promovere DIF og TD, men derimod atleterne og de- “'

i Rio’, hvilket er en stigning pa 146 procent i forhold til OL i London. Det er forment- D E N MA R K
lig medvirkende til, at OL ifelge befolknings/kendskabsundersegelsen er det om-
rade, som DIF er mest kendt for at udtale sig om i pressen. 24 procent angiver, at O%)

de har lagt maerke til, at DIF har udtalt sig om OL.

DIF og OL i Londonvs.DIFog OL i Rio
365 dage op til legene
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3.6 Servicering af danske OL-journalister

Op til OL gjorde OL-kommunikationsgruppen meget ud af at servicere de danske
journalister. Der blev lebende udsendt nyhedsmails til de akkrediterede mediefolk
og afholdt et mindre OL-seminar. P& spergsmalet om, hvor tilfredse de fremmedte
var med seminaret, opnas karakteren 6,7 pa en skala fra et til syv, hvor syv er ‘me-
get tilfreds’.

Pressemedarbejderne fra DIF og TD snakkede dagligt med journalisterne under
OL, og hver nat modtog journalisterne en mail med vores ‘whereabouts’, det kom-
mende dagsprogram og andre vigtige informationer. Efterfelgende har 90 pro-
cent af de danske mediefolk tilkendegivet, at det var meget gavnligt med de dag-
lige informationsmails.

Samarbejdet mellem pressemedarbejderne og journalisterne var bevidst teettere
end tidligere med mere labende kontakt. Det er formentlig en af grundene til, at
der pa spergsmalet om, hvad mediefolkene synes om samarbejdet med OL-kom-
munikationsteamet i Rio, blev givet karakteren 6,6 pa en skala fra et til syv, hvor
syv er ‘'meget godt' samarbejde.

Hvordan vil du generelt vurdere samarbejdet med DIF/TD's presseteam under OL?
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1 - Meget 2 ? 4 5 7 - Meget godt

Og det gode samarbejde er ikke sket pd bekostning af atleterne, eftersom sports-
cheferne gav OL-kommunikationsgruppen karakteren 6,5 pa samme spargsmal.

Formanden for Danske Sportsjournalister, DR-journalist Andreas Kraul, skrev efter
OL:

“.enslydende har jeg som formand kun hert stor ros til de udsendte pressefolk fra DIF
og specialforbundene, DHF og DBU, som med fleksibilitet og overskud gjorde arbejdet
lettere for de danske mediefolk uanset om det handlede om radio, tv eller de skri-
vende. Jeg har faktisk aldrig hert s samstemmende en ros, og det handler ikke kun
om de positive historier og mange medaljer, men i alle aspekter. Det er en klar styrke
at vi pa den made forstar hinandens opgave og arbejde og i sa god en forstielse kan
fa samarbejdet til at glide.”

3.7 Samarbejde med kommercielle partnere

Arbejdet med de kommercielle partnere 1& i SODK, men det viste sig hurtigt, at
SODK manglede kompetencer pd kommunikationsomradet. Den opgave tog OL-
kommunikationsgruppen sig derfor af, og den fyldte mere end forventet. Det eren
vigtig opgave at servicere partnerne med tekst til maelkekartoner, indhold til soci-
ale medier, fun facts i Gajol-pakker og oplaeg om OL-holdet i kampen om at bibe-
holde eller ege deres ekonomiske stotte. Men det er vigtigt at aftale en klar rolle-
fordeling i god tid forud for OL.

Under OL var det en prioritet at servicere de kommercielle partnere, sd de kunne
mede medaljevindere pd Hotel Golden Tulip. Mange atleter med medaljer om hal-
sen trykkede haender med kommercielle partnere.

Flere atleter gav udtryk for, at de ikke felte sig godt modtaget pd Hotel Golden Tu-
lip. Ofte var der ingen, der bed dem velkommen, tilbed dem mad og drikke, og de
oplevede ingen stor interesse for deres beseg. De s besaget pa hotellet, som “fri-
villig tvang”.
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3.8 Samarbejdet med Team Danmark

Samarbejdet mellem DIF's og TD's kommunikationsafdelinger var i dret op til og
under OL praeget af gensidig tillid. Et eksempel pa det gode samarbejde er, at der
modsat tidligere blev udsendt faelles OL-pressemeddelelser med et faelles layout
0g citater fra begge organisationer. Det var et samarbejde, som blev positivt be-
meerket hos journalisterne.

3.9 OL-kommunikationsgruppeni Rio

| Rio bestod OL-kommunikationsgruppen af seks personer fra DIF, TD, DHF og DBU.
DHF var med i gruppen pga.interne udskiftninger i TD, som gjorde, at TD kun kunne
stille med en pressemedarbejder. Det var oplagt, at DHF fik den ‘'ledige’ plads, da
handbold er den sportsgren, som genererer mest dansk medieopmaerksomhed.
DHF's repraesentant boede i OL-byen og lavede foruden handboldpressearbejde
0gsa andre presseopgaver, rundvisninger mv.

DBU var repraesenteret i OL-kommunikationsgruppen, fordi fodboldholdet spil-
lede sine kampe veek fra Rio, og det ville kraeve for mange ressourcer, hvis en DIF-
eller TD-pressemedarbejder skulle flyve til Salvador og Brasilia til kampene.

En pressemedarbejder fra DIF boede sammen med roerne og kajakroerne midt i
Rio for at spare transporttid. Foruden roerne og kajakkerne havde vedkommende
presseansvaret for sejlerne, som boede i samme ende af byen. Det var en rigtig
beslutning at lade en pressemedarbejder bo med vandsporterne. Det sparede
ikke kun transporttid, men sikrede ogsa kendskab til atleterne - og sa viste det sig,
at Danmark vandt fem vandsportsmedaljer, hvilket medferte stor medieinteresse.

Tre pressemedarbejdere fra DIF og TD boede i OL-byen og delte de resterende 11
sportsgrene imellem sig.

Ud over at afvikle mixed zones efter konkurrencerne bestod OL-kommunikations-
gruppens opgaver i Rio blandt andet i at afvikle pressemeder, levere indhold til so-
ciale medier, koordinere atleters tv-beseg, saette interviewaftaler op, svare pd me-
diespergsmal, presserddgive atleter og stab, skrive pressemeddelelser, samar-
bejde med kongehuset, koordinere med DIF'ere pa Hotel Golden Tulip samt at tage
delipraktisk arbejde i forbindelse med klargering og oprydning i den danske lejr.

3.10 Perspektivering pa OL-kommunikationen

| ovenstaende del af evalueringen er der sat ord pa, hvad der blev gjort, og hvad
der kunne geres fremadrettet i forhold til de sterste OL-kommunikationsindsat-
ser. Tilgangen har veeret realistisk og konstruktiv og af omfangsmaessige arsager
ikke naevnt 'mindre’ opgaver som fx OL-sangen, samarbejdet med Storebeaelts-
broen, hjemmesiden OL.dk, Teambogen, plakaterne, udsmykningen af den danske
OL-lejr, og aktiviteterne pa de danske strande under OL.

Slutteligt kommer her to mere overordnede betragtninger, som er mulige retnin-
ger i fremtiden, hvis DIF som NOC ensker at udnytte OL endnu mere.

¢

DENMARK

Q6

PAGE 15 OF 28

PATRONAGE OF
HER MAJESTY
QUEEN MARGRETHE II



4. Sportschefernes evaluering ‘
Spergeskema udsendt til 16 sportschefer s ,

Procentdel spergeskemaer der ikke er besvaret 25 % (4 pers.)
Procentdel spargeskemaer der er ufuldsteendige 125 % (1 pers.)
Procentdel gennemfarte spergeskemaer 67,5 % (11 pers.) DENMARK

Sportschefernes besvarelser Oca@

Afsnit: OL forberedelse og planlaegning

Hvor tilfreds har du veeret med felgende aktiviteter?

e Arbejdsgruppemaeder (forbund/DIF/TD)
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PAGE 16 OF 28
75%

50%

5%
27.3%
18 2%
0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 - meget 2 3 4 5 @ 7 - meget
utilfreds tifreds

Total 1

e Studieture
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e Roadshow
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| hvilken grad har du veeret tilfreds med samarbejdet med OL staben i forhold til
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e (Gensidiginvolvering ‘
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e Planlaegning af din sportsgrens setup under OL
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e Afstemning af forventninger
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e Optimering af rammer og vilkar
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Afsnit: OL gennemforelsen
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| hvilken grad er det lykkedes at optimere mulighederne for at kunne praestere op-

timaltiforhold til felgende?
e Atleternes praestation
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e Dinpreestation som sportschef
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e Dinovrige stabs preestationer
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e Stress
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e Bespisning

100%
75%
50%
25%
91% 18 91% 18
1 - i meget 2 3 4 5 @ 7 - i meget hoj
ringe grad grad
Total 1

Live data provided by enalyzer.com

PATRONAGE OF
HER MAJESTY
QUEEN MARGRETHE II



Hvor tilfreds har du veeret med adgangen til ekspertsupport under OL i forhold til

folgende®?
e |agebistand ‘
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e Fysioterapeuter
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utilfreds tilfreds benyttet

Total 1

Live data provided by enalyzer.com

e Massorer

100%
75%
50%
25% 36.4%
A
0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
1- meget 2 3 4 3 6 7 - meget Blev ikke
utilfreds tilfreds benyttet
Total 1
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e Sportspsykologiske konsulenter

100%

75%

50%

25%

0%

Total

0.0%

1 - meget
utilfreds

Live data provided by enalyzer com

e Analyse-/praestationskonsulenter

100%

75%

50%

25%

0%

Total

0.0%

1 - meget
utilfreds

0.0%

00%

9.1%
cox
4 5

0.0%

0.0%

¢
DENMARK

QK

7 - meget Blev ikke
tilfreds benyttet

11
PAGE 23 OF 28
91%
7 - meget Blev ikke
tilfreds benyttet
1
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5. Atleternes evaluering ‘
Spergeskema udsendt til 122 atleter (inkl.reserver) ~ l

Procentdel spergeskemaer der ikke er besvaret 59,0 %

Procentdel spergeskemaer der er ufuldsteendige 41 %

Procentdel gennemfoerte spergeskemaer 369 % DENMAR K
Af de 73 atleter der ikke har svaret pa spergeskemaet, fordeler de sterste gruppe- OC@
ringer sig pa felgende made:

e Fodboldspillerne 25 % (18)
e Handboldspillerne 15 % (11)
e Svemmerne 14 % (10)

e Cykling10 % (7)
Atleternes besvarelser PAGE 24 OF 28
Afsnit: OL forberedelsen

I hwilken grad har duhaft udbytte af 2t detage | Roadshow?

10%
%
=%
02% 02%
o 61% 3 m 2 &1% 5,1%
o eeem  oasem T B eas seas | !
1-1megel z 3 . 5 & 7-Imegel Jegdelig
rge grd el gt e
Total 48

| wilken grad har dufett daforberect p de praktiske forbold under OL {rejsentil OL,indkvartering, trareport,
bespisringr.v.)?

1m%
w%
ar%
=%
3%
oo%
o5 2 S
1-1megeirige rd 3 . s s 7-imegeiral
o ord

Total &
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Ihwilken grad var dine reelle cplevelser i overersst Ise med dine forvertringer til OL-dettagelsen?

B ¢
) DENMARK

=%
2[N%
25%

am i z% -

o r——— h——— —
1-1megelrrge 2 a . s 7-Imegeital
v orxd
Total &

Afsnit: Mulighederne for at kunne praestere under OL

PAGE 25 OF 28
I Fwilken grad har du cpniet dn resutatm3 sztring?
1%
5%
E
=% 0%
1085 05% 1085 T
>
- N HEE N ..
1-1megelrrge 2 3 + 5 5 7-imegeiral
o= o
Total a7
| Fwilken grader dutiffreds med dn egen indsatspreestation?
1%
%%
o
=% T2
- 105%
+3% 24% 1225
o o— 0 — |
1-Imegelrrge z 3 . s L] T-Imegeiral
= or
Total ar
I hwilken gradunderstettede dinindkvartering dne muigheder for at preestere optimalt under OL?
1%
%%
o
=%
a5% 151%. 3
S EH = =
s s
1-1megelrrge 2 3 ‘ s 5 ?-Imegital PATRONAGE OF
= ¢ HER MAJESTY
Totai
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I Hwilken grad oplevede du sgvrmzessige udfordringer i forhold til dime nuligheder for at praestere optimalt under
oL?

) ¢
) DENMARK

)
7% %
= e i
o - — I L
1-1megeirige z 3 . s & T-imegeiral
o= ard
Total 48
| Fwilken grad felte du dig pavirket & stress i forhold til dine muigheder for at preestere optimalt under OL?
PAGE 26 OF 28
D%
%
o
=%
217% 21%
2%
o
1-1 megelrrge 2 3 T-Imeeital
v orad
Total 48

| hwilken grad var rammernz optimale for at kunne restituere under OL?

1%
%
o%
=%
-
130%.
o o o S
1-1megelrrge 2 3 + s T-Imegeital
e ord
Total 48
I Fwilken grad var dui standtil at restituere optimalt (fysisk og mentalt Junder OL?
1%
%%
o
=%
%
105% £
152% oo%
o o v [
1-1megeirrge 2 3 ‘ s 5 7-Imegeiral
e or
Total 48
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Heordanvurderer du dine muigheder for at kurne przestere optimalt under OL i forhald til baspisring (rmmmer,
udvdgog kealitet]?

B ¢
) DENMARK

=%
105% rake
— e i pac N -
3 [=—=-=1 ===
1-1megeirrge 2z 3 . s a T-imepeliral
o ord
Total 48

Heordanwurderer du dine muligheder for, under 0L, 3t kunne optimere dn peestation i forhol dtil samarbe det med

lz=gerre?
PAGE 27 OF 28
1%
%%
o
S27%
=%
- m
3% 1575
o5 L oo% LLe [===—1] -
1-Imegel 2z 3 . s s 7-Imegel Jegglome
roe g rul grat e brug =t
lxgerre uraer
oL
Total 48

Heordanwurderer du dine ruligheder for, under OL, 3t kunne optimere dn prestation i forhal dtil samarbe det med
fysicterapeuteme?

1m%
"
a%
=% AER
21T 27%
e oz K
o5 L —— e— ==
1-Imegel 2 3 + s & T <1 megel Jeggloale
rge g i grd e brug &
wAokr=peul
ere
Total 48

Heordanvurderer du dire rouligheder for, under OL, 3t kurne optimere dn prestation i forhal dtil samarbe det med
massgren?

1%

S
=%
236 27% = bl
s E— oos —_—
s -1

7 megel eggcnte PATRONAGE OF

1-1megel z 3 +
rge
maseaEn HER MAJESTY
QUEEN MARGRETHE Il
Total



Heordanwurderer du dre ruligheder for, under OL, 3t kurne optimere dn prestation i forhal dtil samarbe det med
o2 sportspsykaog ske koreuerter?

1%

% ‘

@ =%
=%
T 2 2.
06 N — Ed 2. N
e
o

1-1megel z 3 . s
e o

7 -I'megel Jeggloate
ey rul e brug ot
d
snaku’swo‘o
giz
kocadenier
uderoL
Totai 48
PAGE 28 OF 28
Heordanvurderer du dire ruligheder for, under OL, 3t kunne optimere dn peestation i forhal dtil samarbe et med
aralyse- / preestationskorsulenter?
1%
%%
o%
=%
o3 =3 2% 3%
% 2
o6 EE— oax e 22 [ e 2
1-1megel 2 3 . 5 ] 7 -I'megel Jep glome
rge g gt e brig at
aetyses
praesiloreko
rafenkeme
uderoL
Total 48
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